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1. Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) gelten fir alle von Birgit Schraml, Dirndlweg
3, 4511 Allhaming, Osterreich durchgefiihrte oder organisierte Kurse, Workshops, Lehrgange, Ausbildungen,
Mentorings, Trainings oder Seminare (nachfolgend ,Coachings®, ,Mentorings“ oder ,Coachingprogramme®,
,Mentoringprogramme*).

1.2. Diese AGB gelten mit Ausnahme der Punkte 2.1, 3.4 und 4. auch fiir Vertrage, die die Zurverfiigungstellung
von Informationen Uber Internetplattformen, etwa durch Gewahrung eines Zugangs zu beschrankt zuganglichen
Online-Gruppen, zum Inhalt haben.

1.3. Diese AGB gelten, soweit nichts anderes bestimmt ist, sowohl fiir Vertrage mit Unternehmern als auch mit
Verbrauchern und auch fur zuklnftige Vertrage, ohne dass darauf erneut Bezug genommen oder auf die Geltung
der AGB hingewiesen werden muss.

2. Vertragsabschluss

2.1. Birgit Schraml bietet unterschiedliche Coachingprogramme an. Zur Auswahl des fiir den Teilnehmer
geeigneten Coachingprogramms bietet Birgit Schraml| unverbindlich, fallweise und ohne hierzu verpflichtet zu
sein, ein Erstgesprach- und Klarheitsgesprach an. Dabei kann sich jeder einzelne Teilnehmer tber die
unterschiedlichen Mdglichkeiten der Coachingprogramme und Begleitungen informieren. Allfallige Empfehlungen
von Birgit Schraml spiegeln die subjektive Einschatzung der Teilnehmer wider; die Auswahl des entsprechenden
Coachingprogrammes bzw. die gewéhlte Begleitung obliegt allein dem Teilnehmer und liegt in dessen
Verantwortungsbereich. Auf die Abhaltung des Erst- und

Klarheitsgespraches besteht kein Rechtsanspruch. Birgit Schraml distanziert sich ausdriicklich von Sekten und
Scientology oder ahnlichen Verbindungen.

2.2. Die von Birgit Schraml gestellten Angebote sind bis zum Vertragsabschluss

freibleibend und unverbindlich. Im Internet, in Broschiiren oder auf sonstige Weise

einem grofReren Publikum zur Verfiigung gestellte Informationen tber die angebotenen Coachings- und
Begleitungen sowie auch die Ubermittiung von Anmeldeformularen stellen keine verbindlichen Angebote, sondern
lediglich eine Einladung zur Stellung eines Angebotes dar. Erst die getatigte Anmeldung durch den Teilnehmer
gilt als verbindliches angenommenes Vertragsangebot.

2.3. Ein Vertrag zwischen Birgit Schraml und dem einzelnen Teilnehmer kommt erst
zustande, wenn Birgit Schraml den Vertrag bzw. die Teilnahme am Coachingprogramm bzw. Mentoringprogramm
schriftlich (zB auch per E-Mail) bestatigt oder mit der Vertragserfillung beginnt.

3. Vertragsgegenstand, Leistungsumfang, Preise

3.1. Die Art und der Umfang des Vertrages und der von Birgit Schraml zur erbringenden Leistung richtet sich
nach dem mit dem Teilnehmer abgeschlossenen Vertrag. Die Inhalte der Coachingprogramme sind jederzeit auf
der Homepage von Birgit Schraml abrufbar. Der Teilnehmer nimmt zur Kenntnis, dass sich die Inhalte bei
Veranstaltungen mit mehreren Teilnehmern im Rahmen der Durchfiihrung der Veranstaltung ergeben oder
andern.

3.2. Birgit Schraml behalt sich Abweichungen vor, wenn diese geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind.
Sachlich gerechtfertigt sind insbesondere Weiterentwicklungen aufgrund neuer Standards oder Erkenntnisse.
Jedenfalls zulassig ist eine Anderung des Leistungsortes sowie der Leistungsform (zB bei einem
ausgeschriebenen vor Ort Seminar: Online-Kurse statt Prasenz), soweit dem Teilnehmer die Teilnahme am
Coaching mdglich bleibt.

3.3. Birgit Schraml tbernimmt keine Erfolgsgarantie fiir das Erreichen des beabsichtigten Zieles oder
Ergebnisses. Birgit Schraml ist nicht verpflichtet, den Teilnehmer in Hinblick auf andere als die vereinbarten
Aspekte zu unterstiitzen. Gegenstand des Vertrages ist daher die Erbringung der vereinbarten Leistungen, nicht
die Herbeiflihrung eines bestimmten Erfolges. Birgit Schraml schuldet keinen Erfolg, insbesondere auch keine
Befahigung fiir eine bestimmte Tatigkeit oder einen Mindestumsatz flir geplante Projekte des Teilnehmers und
schuldet kein bestimmtes wirtschaftliches Ergebnis.

3.4. Alle Preise verstehen sich exkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer, aulRer wenn im

Vertrag anders ausgewiesen. Kosten fur Unterkunft und Verpflegung sind vom Teilnehmer selber zu tragen. Das
Entgelt fiir die vereinbarte Leistung ist, soweit nichts anderes vereinbart ist, durch Uberweisung auf ein von Birgit
Schraml bekanntzugebendes Konto zu bezahlen.
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Unplnktlichkeit bei Zahlung oder Ratenzahlungen:

Solltest du (bei Ratenbezahlungen) mit den Zahlungen, die nicht nur unwesentlich sind, in Riickstand geraten,
behalt sich Birgit Schraml weitere Trainingstermine

(Video, Audio, Prasentationen, Live Coaching Calls etc.) ganz oder in Teilen sofort und so lange dauerhaft zu
sperren bis alle sdumigen Zahlungen/Ratenzahlungen von deiner Seite geleistet sind. Zusatzlich behélt sich Birgit
Schraml eine auf3erordentliche Kiindigung des Vertrages vor. Bereits geleistete Zahlungen werden unbeschadet
gesetzlicher Erstattungspflichten nicht zuriickerstattet. Im Fall von Verbrauchern gilt dies nur sofern sie mit einer
angemessenen Frist unter Hinweis auf die drohende Sperrung oder Kiindigung angemahnt wurden und die
Sperrung und Kiindigung ihnen zumutbar ist.

3.5. Das vertraglich vereinbarte Entgelt ist mit Abschluss des Vertrages fallig. Davon
abweichende Zahlungsbedingungen (Nachlass, Ratenvereinbarung, etc.) sind nur
gultig, wenn sie mit dem Teilnehmer schriftlich (z.B. auch via E-Mail) vereinbart wurden.

3.6. Vor vollstandiger Bezahlung des vereinbarten Entgelts ist Birgit Schraml zu keiner Leistungserbringung
verpflichtet. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen.

3.7. Forderungen gegen Birgit Schraml kdnnen nicht abgetreten werden.

3.8. Birgit Schraml versendet dem Teilnehmer den Vertrag bzw. Auftragsbestéatigung und die Rechnung an die
von ihm/ihr angegebene elektronische Adresse zu. Es erfolgt keine Zusendung auf dem Postweg.

3.9. Der Teilnehmer willigt ein, das Rechnungen elektronisch versendet werden dirfen und der Teilnehmer erklart
sich mit der elektronischen Verarbeitung der Daten durch Birgit Schraml im gesetzlichen Rahmen einverstanden
und nimmt die Belehrung Uber ihre Rechte auf Widerspruch, Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Léschung ihrer
personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht zur Kenntnis.

4. Teilnahme an den Coaching- und Mentoringprogrammen, Mitwirkungspflichten

4.1. Birgit Schraml ist bestrebt, Winsche und Anregungen der Teilnehmer aufzugreifen und umzusetzen, sofern
es sich im Rahmen der vereinbarten Leistung bewegt. Birgit Schraml wird den Ort und die Zeit der einzelnen
Coachings, Mentorings und Seminare maoglichst friih bekanntgeben. Die Termine fiir ein Coaching bzw.
Mentoring werden, wenn nicht bereits vorab bekanntgegeben, dem Teilnehmer spatestens zwei Wochen im
Voraus mitgeteilt. Soweit nicht ausdriicklich zugesichert und vereinbart, hat der Teilnehmer keinen Anspruch auf
ein Coaching zu bestimmten von ihm gewlinschten Zeiten. Ausnahme in den persénlichen 1:1 Begleitungen.
Fallen einzelne 1:1 Sitzungen und Termine wegen Krankheit oder sonstigen unvorhergesehener Ergeignisse des
Teilnehmers oder von Birgit Schraml aus, ist Birgit Schraml verpflichtet innerhalb von 1 Woche (nur bei 1:1
Begleitungen) einen Ersatztermin vorzuschlagen. Weiter Anspriiche des Teilnehmers bestehen nicht.

4.2. Birgit Schraml behalt sich vor, Termine einseitig, insbesondere bei unvorhersehbaren Ereignissen, zu andern
und zu einem spateren Zeitpunkt abzuhalten.

Birgit Schraml wird sich bemuhen, einen fiir alle Teilnehmer, bei Gruppencoachings, geeigneten Ersatztermin zu
finden. Bei 1:1 Begleitungen wird zusammen ein Ersatztermin gefunden. Birgit Schraml kann die Coachings bei
unvorhersehbaren Ereignissen, falls es Seminare und Vortrage vor Ort sind, auch online abhalten. Wenn sich der
Teilnehmer ausdriicklich gegen diese Anderungen ausspricht, kann Birgit Schraml dem Teilnehmer, ohne hierzu
verpflichtet zu sein, die Teilnahme zu einem spateren Zeitpunkt oder an einem anderen Coachingprogramm
gestatten. Ein Ricktritt vom Vertrag wegen Anderung des Termins oder Anderung der Abhaltungsart (Online statt
Prasenz) ist ausgeschlossen.

4.3. Die von Birgit Schraml angebotenen Coachings in Gruppen und Begleitungen erfordern in der Regel eine
Mindestteilnehmerzahl, die nach Inhalt, Ziel und Programm variiert. Sofern fiir das Coaching eine
Mindestteilnehmerzahl festgelegt ist, sind die Teilnehmer zur Teilnahme verpflichtet; dies gilt nicht fur einzelne
Ubungen oder Aufgaben. Sind Teilnehmer verhindert, haben sie dies Birgit Schraml mindestens 10 Tage vor dem
Coaching bekannt zu geben.

4.4. Wird die Mindestteilnehmerzahl eines Gruppencoachings vor Ort fiir das jeweilige Coaching nicht erreicht,
kann Birgit Schraml den Termin absagen und binnen von 4 Wochen einen Alternativtermin bekanntgeben. Wird
auch bei dem Alternativtermin die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann Birgit Schraml einen weiteren
Alternativtermin binnen von 4 Wochen bekanntgeben oder vom Vertrag zurlicktreten. Tritt Birgit Schraml aus
diesem Grund vom Vertrag zurlick, steht Birgit Schraml fiir die bislang erbrachten Leistungen ein angemessenes
Entgelt zu. Nach Wahl von Birgit Schraml kénnen Coachings in Gruppen auch bei Unterschreiten der
Mindestteilnehmerzahl stattfinden.
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4.5. Zur Erreichung der gewtlinschten Lernziele erfordern die Coachingprogramme und Mentoring Begleitungen
die Teilnahme und Mitwirkung des Teilnehmers. Die erfolgreiche Durchfiihrung der vertragsmagigen Leistungen
setzt die aktive und engagierte Mitwirkung des Teilnehmers bei der Veranderungsarbeit voraus. Er verpflichtet
sich daher, die Ubungen, die Aufgaben, die Empfehlungen, die gemeinsam fiir ihn ausgewéhlt wurden in der
Begleitung, durchzufihren und ihm sémtliche Unterlagen dafur auch vorzulegen und rechtzeitig zur Verfugung zu
stellen. Der Teilnehmer hat alles zu unterlassen, was der Erreichung der Lernziele, dem reibungslosen Ablauf
der Coachings sowie dem fairen, héflichen und gesitteten Umgang zwischen den Teilnehmern in einer
Gruppenarbeit und Birgit Schraml entgegensteht. Verstofit ein Teilnehmer gegen diese Verpflichtungen, kann er
von Birgit Schraml fiir den Rest des Coachings und der Begleitung, bei mehrmaligem oder schwerwiegendem
Verstol fiir das gesamte Programm ausgeschlossen werden. Der Teilnehmer hat gleichwohl das gesamte Entgelt
zu bezahlen.

5. Vorzeitige Beendigung, Vertragsanfechtung

5.1. Die Coachingprogramme und 1:1 Begleitungen stellen eine untrennbare Einheit in Form einer
Gesamtausbildung dar. Die Leistungen sind unteilbar.

5.2. Unterbleibt die (weitere) Vertragserfiillung auf Grund von Umstanden, die die Birgit Schraml zu verantworten
hat und einen wichtigen Grund darstellen, gebuhrt der Birgit Schraml ein angemessenes, den bislang erbrachten
Leistungen angemessenes Entgelt.

5.3. Soweit nichts anderes bestimmt ist, hat Birgit Schraml in allen anderen Fallen vorzeitiger Vertragsbeendigung
oder bei Unterbleiben der weiteren Vertragserfillung Anspruch auf das gesamte vertraglich vereinbarte Entgelt.
Dies gilt insbesondere, bei Riicktritt des Teilnehmers ohne Vorliegen eines wichtigen, von Birgit Schraml zu
vertretenden, Grundes oder wenn Birgit Schraml selbst vom Vertrag aus wichtigem Grund zuricktritt. Der
Anspruch auf das gesamte vertraglich vereinbarte Entgelt besteht auch dann, wenn der Teilnehmer

nicht an allen Coachingterminen und Mentoringterminen teilnimmt.

5.4. Die Anfechtung und Anpassung von Vertragen zwischen der Birgit Schraml und Unternehmern ist, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

5.5. Sollte sich der Teilnehmer entschieden haben, nicht alle Begleitungen bzw. Sitzungen, die im Vertrag
beinhaltet sind, im vollen Umfang in Anspruch nehmen, so erlischt seine Verpflichtung nicht, den vollen Umfang
des Vertrages zu bezahlen. Weitergehende Schadenersatz-Anspriiche oder Ersatz-Anspriiche des Teilnehmers
sind ausgeschlossen.

6. Gesundheitshinweise

Birgit Schraml ist keine Gesundheitsorganisation. Birgit Schraml ist weder eine
Arztin noch ein Gesundheitspersonal. Birgit Schraml erteilt weder gesundheitliche
Ratschlage noch Diagnosen.

6.1. Die Teilnahme an den Coachingprogrammen und Mentoringprogrammen erfordert eine gute gesundheitliche
geistige als auch kérperliche Verfassung. Die Teilnahme an Ubungen und Aufgaben erfolgt freiwillig und auf
eigene Verantwortung.

6.2. Fir Personen mit chronischen Erkrankungen, Herzkreislaufbeschwerden oder psychischer Erkrankung sind
die Coachingprogramme nicht geeignet. Besteht der Verdacht, dass solche Einschrankungen vorliegen, die eine
umfassende und uneingeschrankte Teilnahme an den Coaching- und Mentoringprogrammen und Begleitungen
verhindern, kann Birgit Schraml dem Teilnehmer die weitere Teilnahme am Coachingprogramm,
Mentoringprogramm und der Begleitung untersagen. Der Teilnehmer hat in diesem Fall das gesamte vertraglich
vereinbarte Entgelt zu leisten.

6.3. Die Teilnehmer versichern, dass sie an keiner Erkrankung leiden, die ihrer Geschéaftsfahigkeit beeintrachtigt
oder die einer Beratung aus medizinisch-psychologischen Griinden zurzeit entgegensteht. Die vertraglich
vereinbarten Leistungen beeinflussen kdnnen, werden sie Birgit Schraml hierliber unverziiglich informieren.

6.4. Der Teilnehmer erkennt an, dass alle Schritte und MaRnahmen, die er im Rahmen des Coachings,
Mentorings, Begleitung und/oder auf Anregung von Birgit Schraml unternimmt, auf eigene Verantwortung und
eigenes Risikos von ihm selber unternommen werden.

6.5. Die Teilnehmer akzeptieren, dass sowohl wéhrend der einzelnen Coaching und Mentoring - Termine als auch
zwischen den Terminen allein fiir seine kdrperlichen und geistige Gesundheit verantwortlich ist. Die Teilnehmer
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tragen volle Verantwortung fiir sich, insbesondere hinsichtlich ihrer psychischen Belastbarkeit. Die Teilnehmer
nehmen sich vor und nach den jeweiligen Sitzungen wenigstens 20 Minuten Zeit, um sich von Ublichen
Verpflichtungen ausreichend innerlich distanzieren zu kénnen.

6.6. Der Coach ist verpflichtet, den Teilnehmer unverziiglich zu informieren, wenn er sich selbst nicht mehr in der
Lage sieht, Teile von Veranderungsprozessen des Coachings durchzufiihren und beispielsweise an einen
Therapeuten oder Arzt verweisen muss.

7. Widerrufsrecht (nur fiir Verbraucher)
7.1. Die folgenden Bestimmungen zum Widerrufsrecht gelten nur fir Verbraucher.

7.2. Verbraucher sind berechtigt, von Fernabsatz- oder auferhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen
Vertrdgen binnen 14 Tagen nach Abgabe seiner Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden zurlickzutreten.
Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

7.3. Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Verbraucher Birgit Schraml, Dirndlweg 3, 4511 Allhaming,
Osterreich, +43 699 18 29 55 06, birgit@lioness-success.com.

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief Einschreiben, E-Mail) tGiber den
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist abzusenden. Fiir den Widerruf kann das am Ende dieser AGB angefligte Muster-
Widerrufsformular verwendet werden.

7.4. Wenn ein Verbraucher den Vertrag widerruft, wird Birgit Schraml s&mtliche Zahlungen, die Birgit Schraml
vom Verbraucher erhalten hat, unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung
des Widerrufs bei Birgit Schraml eingegangen ist, zurlickzahlen. Fiir diese Riickzahlung verwendet Birgit Schrami
dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es
wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Barriickzahlungen sind ausgeschlossen. Der Verbraucher hat seine
vollstandige Bankverbindung zur Riickabwicklung bekannt zu geben.

7.5. Das Rucktrittsrecht besteht nicht in den Fallen des § 18 FAGG (Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz).
Insbesondere steht dem Verbraucher kein Rucktrittsrecht bei Vertragen tber Dienstleistungen zu, wenn Birgit
Schraml — auf Grundlage eines ausdricklichen Verlangens des Verbrauchers nach § 10 FAGG sowie einer
Bestatigung des Verbrauchers liber dessen Kenntnis vom Verlust des Ruicktrittsrechts bei vollstandiger
Vertragserfiillung — noch vor Ablauf der Riickirittsfrist nach § 11 FAGG mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde.

8. Immaterialguiterrecht und Digitale Inhalte

8.1. Hat ein Vertrag zwischen Birgit Schraml und dem Teilnehmer die Zurverfugungstellung von Informationen
Uber Internetplattformen zum Inhalt, stellt Birgit Schraml ausschlieRlich fiir die Dauer des Vertrages die vertraglich
vereinbarten Leistungen in Form von beispielsweise E-Mails, PDF-Dokumenten, Mitgliederbereich oder Video-
Streamings (im Folgenden ,digitale Inhalte*) zur Verfligung, aul3er es ist schriftlich gesondert vereinbart.

8.2. Die Nutzung der digitalen Inhalte ist ausschlieBlich Teilnehmern vorbehalten. Der
Teilnehmer ist verpflichtet, die Zugangsdaten fir digitale Inhalte geheim zu halten.
Eine Weitergabe von Zugangsdaten an Dritte ist nur bei Vorliegen einer schriftlichen
Einwilligung von Birgit Schraml gestattet.

8.3. Fir jede Weitergabe von Zugangsdaten an Dritte ohne entsprechende Einwilligung und bei jedem Verstol}
gegen die Pflicht zur Geheimhaltung hat der Teilnehmer von Birgit Schraml zusatzlich zum vertraglich
vereinbarten Entgelt jenen Betrag zu bezahlen, den ein Dritter fiir die rechtmaRige Nutzung der digitalen Inhalte
aufwenden hatte mussen. Kann dies nicht festgestellt werden, hat der Teilnehmer, neben dem vertraglich
vereinbarten Entgelt, eine Zahlung in Ho6he des mit dem Teilnehmer fiir die Nutzung der digitalen Inhalte
vertraglich vereinbarten Entgelts zu leisten.

8.4. Zum Abruf der digitalen Inhalte ist eine Internetverbindung erforderlich, deren

Kosten der Teilnehmer zu tragen hat. Birgit Schraml gewahrleistet, dass

der Zugang zur Internetplattform — von technischen Einschrankungen abgesehen —

aus Osterreich méglich ist. Der Zugriff aus anderen Landern ist nicht ausgeschlossen, kann von Birgit Schraml
aber nicht gewahrleistet werden. Sollte die Internetplattform, auf der die digitalen Inhalte zur Verfigung gestellt
werden, langer als zwei Wochen nicht verfugbar sein, wird Birgit Schraml die Inhalte auf einer anderen
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kostenfreien Internetplattform zur Verfligung stellen.

8.5. Birgit Schraml behalt sich das Recht vor, die digitalen Inhalte auf einer anderen Internetplattform zur
Verfligung zu stellen, soweit diese flr Nutzer kostenfrei ist.

8.6. Bei unsittlichem, beleidigendem oder anstéRigem Verhalten oder sonstigen groben Pflichtverletzungen kann
der Teilnehmer von der weiteren Nutzung der digitalen Inhalte ausgeschlossen werden.

8.7. Samtliche von Birgit Schraml Gberlassene und verwendete Dokumente,
Trainingsunterlagen, Skripten, Arbeitsblatter, Mehrwertbooks, Guidelines, Videos, Audios und sonstigen
Unterlagen (im Folgenden ,Unterlagen®) sowie samtliche digitale Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt.

8.8. Der Teilnehmer ist ausschlieRlich berechtigt, die Unterlagen sowie digitalen Inhalte zu privaten Zwecken zu
nutzen. Die kommerzielle Nutzung ist unzuléssig. Bei Verstol gegen diese Bestimmung hat Birgit Schraml
Anspruch auf Herausgabe und Bekanntgabe des durch die kommerzielle Nutzung erzielten Gewinns sowie auf
Unterlassung der Nutzung zu kommerziellen Zwecken.

8.9. Digitale Inhalte diirfen heruntergeladen und voriibergehend gespeichert werden.
An digitalen Inhalten erwirbt der Teilnehmer kein Eigentum, sondern lediglich ein
beschranktes, nach Ablauf des Vertrages jederzeit widerrufliches, nicht exklusives
Nutzungsrecht.

8.10. Unterlagen und digitale Inhalte dirfen weder an Dritte weitergeben noch vervielfaltigt, nachgedruckt,
Ubersetzt, kopiert, bearbeitet oder verandert werden. Fir jeden Verstol3 gegen diese Verpflichtung hat der
Teilnehmer ein angemessenes Lizenzentgelt, mindestens jedoch eine Zahlung in Héhe von EUR 500,00 zu
leisten. Schadenersatzanspriiche bleiben davon unberihrt.

8.11. Samtliche von Birgit Schraml iberlassene und verwendete Dokumente, Trainingsunterlagen, Skripten,
Arbeitsblatter, Mehrwertbooks, Guidelines, Videos, Audios und sonstigen Unterlagen (im Folgenden ,Unterlagen®)
sowie samtliche digitale Inhalte unterliegen nicht der Aktualisierungspflicht,. Das bedeutet, Birgit Schraml weist
darauf hin, dass die zur Verfugung gestellten Unterlagen Uber den Zeitraum des vereinbarten Vertrages zwischen
Unternehmer und Verbrauchern nicht automatisch aktualisiert werden und hier kein Anspruch der Update-Pflicht
geltend gemacht werden kann.

9. Haftung
9.1. Gegenliber Verbraucher haftet Birgit Schraml nicht fur leicht fahrlassig verursachte Sachschaden.

9.2. Gegenlber Unternehmer haftet Birgit Schraml — mit Ausnahme von Personenschaden — nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Die Haftung gegeniiber Unternehmer fiir entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden,
frustrierte Aufwendungen sowie sonstige Folgeschaden ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen. Gegeniiber Unternehmer ist die Haftung (berdies mit der Hohe des vertraglich vereinbarten
Entgelts begrenzt.

10. Datenschutzerklarung / Verschwiegenheit

10.1 Birgit Schraml verarbeitet die personenbezogenen Daten, die unter folgende Datenkategorien fallen:

e Name

e Beruf/Berufsbezeichnung,

e  Geburtsdatum,

e  Geschéaftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden,
o Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse, etc.)

o Bestelldaten

e  Steuernummer / UID-Nummer

e Im Bedarfsfall Gewerbeschein
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Birgit Schraml ist berechtigt, die ihr bekannt gegebenen personenbezogenen Daten des Teilnehmers unter
Beachtung der Datenschutzbestimmungen im Rahmen des Vertragszweckes zu bearbeiten und zu speichern.

10.2. Der Teilnehmer hat Birgit Schraml diese Daten freiwillig zur Verfligung gestellt und Birgit Schraml verarbeite
diese Daten auf Grundlage Deiner Einwilligung zu folgenden Zwecken: Betreuung des Mandanten sowie fur
eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter (in
Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende oder
vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis).

10.3 Der Teilnehmer kann diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass Birgit Schraml
die Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken nicht mehr verarbeitet. Fiir einen Widerruf wendet
sich der Teilnehmer bitte an Birgit Schraml, Dirndlweg 3, 4511 Allhaming, Osterreich, info@lioness-success.com.

10.4 Die vom Teilnehmer bereit gestellten Daten sind weiters zur Vertragserfiillung bzw. zur Durchfihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kann Birgit Schraml den Vertrag mit dem Teilnehmer
nicht abschlief3en.

10.5 Zum Zweck der Anlayse, Nachbearbeitung und Dokumentation der Fortschriitte im Coaching werden die
Video Calls (Zoom-Call) fiir die interne Nutzung abgespeichert und 5 Monate nach Beendigung des Vertrages
wieder gel6scht. Es steht dem Kunden nicht zu die Video Call Aufzeichnungen zu erhalten, auch nicht entgeltlich.

10.6. Birgit Schraml ist verpflichtet, vertrauliche Informationen ausschlieRlich zu Zwecken des vertraglich
festgelegten Coachings und Begleitungen zu verwenden und Aufzeichnungen / Notizen nach Ende des Vertrages
zu vernichten.

10.7. Diese Verpflichtungen gelten tUber das Ende des Vertragsverhéltnisses hinaus.

10.8. Rechtsbehelfsbelehrung: Es stehen dem Teilnehmer grundsétzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschrankung, Datenlibertragbarkeit und Widerspruch zu. Dafiir wendet sich der Teilnehmer direkt an
Birgit Schraml. Wenn der Teilnehmer glaubt, dass die Verarbeitung seiner Daten gegen das Datenschutzrecht
verstoft oder ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kann sich der
Teilnehmer bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist die Datenschutzbehdrde zustandig.

10.9. Unsere Datenschutzerklarung ist auf unserer Homepage https://www.lioness-success.com/impressum-und-
datenschutz einsehbar.

11. Sonstige Bestimmungen

11.1 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, wird davon die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht berthrt.

11.2 Abweichungen dieser AGB sind nur wirksam, wenn diese zwischen Birgit Schraml und dem Teilnehmer
schriftlich vereinbart werden. Schriftliche Vereinbarung ersetzen diese AGB nur insoweit, als sie mit diesen AGB
in Widerspruch stehen.

11.3 Gegeniiber Verbrauchern, die in Osterreich keinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt haben und nicht
in Osterreich beschéftigt sind sowie gegeniiber Unternehmern ist das fiir 4020 Linz sachlich zustandige Gericht
ausschlieflich zustandig. Erfillungsort ist 4020 Linz, Osterreich.

11.4 Es gilt sterreichisches Recht unter Ausschluss von Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. Von
dieser Rechtswahl sind die zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen des Landes in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, ausgenommen.

11.5 Erfiillungsort ist der Sitz des Unternehmens Birgit Schraml, Dirndiweg3, 4511 Allhaming, Osterreich.
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11.6 Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen zwischen uns und dem
Kunden ergebenden Streitigkeiten, auch fiir Wechsel- und Scheckprozesse, ist ausschliesslich das fiir unseren
Sitz ortlich zustandige Gericht Linz.

11.6 Notwendige und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung angemessene Kosten tragt der Kunde.

11.7 . Anderungen seines Namens, der Firma, seiner Anschrift, seiner Rechtsform oder andere relevante
Informationen hat der Kunde uns umgehend schriftlich bekannt zu geben.

11.8 Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind auf https://www.lioness-success.com/agb einsehbar.
11.9 Unser Impressum ist auf https://www.lioness-success.com/impressum-und-datenschutz einsehbar.

Die oben angefiihrten Geschaftsbedingungen wurden gelesen, verstanden und somit wird die Geltung auch fir
allfallige Folgegeschafte mit uns ausdriicklich bestatigt und anerkannt.
Es wird zur Kenntnis genommen, dass ich nur zu diesen AGB kontrahiere.

Stand Janner 2022

LIONESS SUCCESS by Birgit Schraml Tel. +43 699 / 18 29 55 06 UID-Nr. ATU75145647
Dirndlweg 3 birgit@lioness-success.com Raiffeisenbank Kematen
4511 Allhaming www.lioness-success.com IBAN: AT65 3421 4000 0006 8353

Osterreich Gerichtsstand Linz BIC: RZOOAT2L214



BIRGIT SCHRAML | Allgemeine Geschaftsbedingungen 3

LIONESS SUCCESS

BY BIRGIT SCHRAML

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick:

An:

LIONESS SUCCESS by Birgit Schraml
Dirndlweg 3

4511 Allhaming

Osterreich

E-Mail: birgit @ lioness-success.com
Tel: +43(0)699 18 29 55 06

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*).
Hinweis: Ich bin damit einverstanden, dass bereits erhaltene Online-Zugénge ab sofort
deaktiviert werden und ich keinen Zugriff mehr habe.

Dienstleistung

Name des/der Verbraucher(s)

Vollstandige Anschrift des/der Verbraucher(s)

E-Mail Adresse des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Ort, Datum, Unterschrift

(*) Unzutreffendes streichen
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